Izglitibas iestades, sociala dienesta, barintiesas un citu iestazu
kompetence starpinstitucionalaja sadarbiba, veicot preventivo darbu
un risinot vardarbibas gadijumus pret bérnu

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (turpmak teksta —
inspekcija) sava darbibas laika sniedzot konsultacijas, organizgjot
tikSanas, vadot apmacibas, ka ari veicot bému tiesibu ieveroSanas
parbaudes ir konstatgjusi vairakas problémas, kas saistitas ar preventivo
darbu vardarbibas nov€rSana un savlaicigas un kvalitativas palidzibas
sniegSanu bérniem, kuri cietuSi no vardarbibas. Galvena problema, lai
varétu sniegt kvalitativus pakalpojumus, joprojam ir starpinsitucionalas
sadarbibas nepietickama nodrosinasana.

Lidz ar to, inspekcija ir izstradajusi metodiskos ieteikumus
»lzglitibas 1estades, sociala dienesta, barintiesas un citu iestazu
kompetence starpinstitucionalaja sadarbiba, veicot preventivo darbu un
risinot vardarbibas gadijumus pret be&rnu”.

Metodiskajos ieteikumos apkopoti veicamie pasakumi (praktisku
situaciju apraksts ar shémam), kura ieklauta institiiciju kompetence
(pamatojoties uz normativajos aktos noteiktajam prasibam) gadijumos,
kad ir aizdomas par iesp&jamiem b&rnu tiesibu parkapumiem (ipasi
vardarbibu pret bérnu).

Metodiskais materials ir paredzets ka paligmaterials darbam
dazadu institiciju specialistiem, risinot problémsituacijas, kas saistitas ar
bérnu tiesibu parkapumiem.

Vienlaikus gribam izteikt pateicibu sadarbiba materiala tapSana
Bérnu un gimenes lietu ministrijas Barintiesu uzraudzibas un metodiskas
vadibas departamentam, Rigas domes Izglitibas, Jaunatnes un Sporta
departamentam un Latvijas Universitates lektorei Dainai Vanagai.

Starpinstitucionala sadarbiba ir nepiecieSama, lai bérnu tiesibu
aizsardzibas subjekti — b€rna gimene, izglitibas, kultiras, veselibas
apriipes, bernu apripes iestades, policija, valsts un paSvaldibas
institiicijas, sabiedriskas organizacijas un citas fiziskas un juridiskas
personas, kuru darbiba saistita ar palidzibas sniegSanu bérniem, ka ar1
darba dev€ji veiksmigi var€tu istenot normativajos aktos noteiktas
prasibas, nodroSinot bérnu tiesibas (piem&ram, b&rna droSibu,
aizsardzibu, tiesibas uz izglitibu, tiesibas but pasargatam no fiziskas,
garigas un seksualas ekspluatacijas).

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta pirmaja dala noteikts,
ka wvisu beérna tiesibu aizsardzibas subjektu pienakums ir jebkura
gadijuma sniegt palidzibu bérnam, kuram ta nepiecieSama.

Nevienai no bérna tiesibu nodro$inasana iesaistitajam institiicijam
nav visu nepiecieSamo zinaSanu, prasmju vai lidzeklu, kas vajadzigi
problémas atrisinaSanai. Katra no iesaistitajam institiicijam ir kompetenta



pienemt l@émumu kada noteikta aspektd, piemeram, izglitibas iestade
nodroSina macibu un audzinaSanas procesu, ka ari sniedz b&€rnam
atbalstu, socialais dienests sniedz finansialu un psihosocialu atbalstu,
barintiesa lemj par nepiecieSamibu atnemt vecakiem apriipes tiesibas un
lemj par b&rna arpusgimenes apriipi, arstniecibas iestade sniedz bérnam
nepiecieSamo medicinisko palidzibu, policija veic izmekl€Sanas darbibas
un nodroSina likumparkapumu profilakses darbu.

Risinot vardarbiba cietusa bérna tiesibu aizsardzibas jautajumus,
nepiecieSams nemt vera $adus aspektus:

v’ bérna tulitéjas vajadzibas, ka ari ilgtermina vajadzibas (vajadzibu
p&c drosibas, aprupes un Tpasas palidzibas),

v’ noderigas informacijas apmainas nepiecieSamiba, kas palidz
nodroSinat talit€ju un pastavigu bérna drosibu,

v' ir nepiecieSams viens specialists, kur§ vada darbu ar konkréto
gadijumu un koording sadarbibu,

v’ starpinstitucionala novértéSana un izpétes planoSana vislabak
atbilst bérna interesém, ka ar1 nodroSina resursu pieejamibu.
Starpinstitucionala sadarbiba balstas uz starpprofesionalu

komandas darbu, kura piedalas visu kompetento institiiciju parstavji.
Starpprofesionalu komanda ir dazadu disciplinu profesionalu grupa, kurai
ir kopgjs merkis kvalitativa pakalpojuma sniegSana klientam un péc
iespejas labaks problémsituacijas risinajums. Ar starpinstitucionalas
komandas sadarbibu var piesaistit nepiecieSamos resursus bé€rna
problémas risinasana.

Starpinstitucionalo sadarbibas mehanismu, piemé&ram, starp
izglitibas iestadi, socialo dienestu, policiju var noteikt pasvaldiba,
izdodot rikojumu vai ieklaujot minéto jautajumu saistoSajos
noteikumos.
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Situacija A
Berns bez attaisnojoSa iemesla neapmekle izglitibas
lestadi

1.Klases audzinatajs sazinas ar vecakiem, lai noskaidrotu skolas
kavéjumu c€loni.
2.Kad bérns ierodas skola, klases audzinatajs uzklausa bérna
viedokli par situaciju.
3.Klases audzinatajs sadarbiba ar citiem skolas pedagogiem Vveic
skoléna noveéroSanu klasg.
4.Situacijas, par kuram klases audzinatajam nekavé&joties jazino
socialajam pedagogam vai izglitibas iestades administracijai:
» aizdomas, ka bérns cie§ no emocionalas, fiziskas vai
seksualas vardarbibas,
» sanemta informacija, ka bérns nav naksnojis majas,
> Kklases audzinatdjs pamanijis, ka bérna uzvediba
1zmainijusies (piemé€ram, uzvediba kluvusi izaicinoSa, rupja,
b&rns noslédzies sevi, ir driims),
> Kklases audzinatajs pamanijis, ka b&mam nav sezonai
piemérots apgerbs, macibu lidzekli, vai ar1 bérns nav &dis.
5.Ja vecaki par probléemsituaciju ir informéti gan mutiski, gan
rakstiski (sagatavojot oficialu vestuli), bet neattaisnotie kav&umi
turpinas, klases audzinatajs ned€las laika inform& skolas socialo
pedagogu, ja tada nav — izglitibas iestades administracijas parstavi
(direktora vietnieks/ce macibu vai audzinaSanas jautajumos).
6.Socialais pedagogs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta
personalu’, klases audzintdju un vecdkiem analizé bérna neattaisnoto
kavéjumu c€lonus izmantojot gan skolénu rakstveida paskaidrojumus,
gan anket€Sanu, gan individualas sarunas, var veikt arl majas
apmekl&jumus. Minétie uzdevumi tiek sadaliti specialistiem izglitibas
iestad€. Piemeram, psihologs veic anketesanu mikroklimata izpeétei klasé
un individualas sarunas, socialais pedagogs ar klases audzinataju veic
majas apmekléejumu, klases audzinatajs - noverojumus.
Sadas analizes mérkis ir apzinat vai izslégt kavéjumu célonus
izglitibas iestades vidé, pieméram, vienaudzu vardarbibu.
7. Darba gaita ir jaizverté vairaki iesp&jamie problémas c€loni, kas
var bt saistiti ar:
» Problémam izglitibas iestadg€ (skatit situaciju Al);
» Bérna individualo situaciju (veselibas problémas, macibu un

! Ar izglitibas iestades atbalsta personalu saprotami tie darbinieki, kas tiesi nepiedalas izglitibas
nodros§inasanas procesa, bet sniedz atbalstu un palidzibu problémsituaciju risinasana, pieméram:
psihologs, socialais pedagogs, medmasa, u.tml.
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uzvedibas  traucgjumi, individualas problémas jeb
pardzivojumi, kas saistiti ar attistibas vai traumatisko krizi,
u.c.) (skatit situaciju A2);
» Problémam gimené (skatit situaciju A3).
lespéjama ir situdcija, kad problémas ir saistitas ar vairdkiem
céloniem, pieméram, vecaku atkariba no alkohola, neripésanas par
bérnu, macibu un uzvedibas traucéjumi — Problémas izglitibas iestade.

8.Problémas risinasanai izglitibas iestadei péc nepiecieSamibas
leteicams sadarboties ar pasvaldibas sociala dienesta, barintiesas vai
policijas parstavjiem. Saja gadijuma starpinstitucionalas komandas
vaditajs var bit izglitibas iestade. (skatit att€lu Nr.1)

Atéls Nr.1
Policija Socialais Barintiesa Arpusgimenes Izglitibas | Cita institiicija,
dienests apriipes iestade | iestade pec
nepiecieSamibas
A\ 4
// komandas
/7 Vaditi-ljs
\/ /y Ay \ 4
policists  socialais barintiesas socialais darbinieks socialais pedagogs  cCits

darbinieks parstavis I/psihologs vai cits

W Darba ar bérnu probléemsituacijas risinaSand jaievero
konfidencialitate. Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto,
informacija, kuru par bernu ieguvis bérnu apriupes, izglitibas, socialas
palidzibas vai citas iestades darbinieks vai valsts vai pasvaldibas
institicijas darbinieks, pildot amata piendakumus, ir konfidenciala, un
zinas, kas jebkadd veida varétu kaitét bérna turpmakajai attistibai vai
vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas.

9.Tad, kad bérns atgriezas izglitibas iestade, butu velams izstradat
planu skoléna adaptacijai, inform€jot par to prickSmetu skolotajus.
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Situacija Al
Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmekle izglitibas iestadi:
Problémas izglitibas iestade

1.Klases audzinatajs veic nove€rojumus, inform€ psihologu un
socialo pedagogu ar ligumu iesaistities problémas identificeSanas
procesa.

2.Bérnu nepiecieSams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram
ar b&rnu ir vislabakais kontakts).

3.Izpetes gaita jaizanaliz€ un jaizverte iesp&jamie celoni izglitibas
iestade. Sadi céloni var bit:

3.1. emocionala, fiziska vai seksuala vardarbiba starp
bérniem
Emocionala un fiziska vardarbiba starp bérniem var biit [oti trauméjosa un atstat
talejosas sekas. Tade| klases audzinatajam un prieksmetu skolotdjiem sanakot kopa
butu jaapkopo savi novérojumi par izmainam klases mikroklimata (konflikti, draugu
grupas, izstumtie bérni).

Ja tiek identific€ta vardarbiba starp bérniem (vienaudzu vardarbiba):

> klases audzinatajs nekavgjoties piesaista psihologu un
socialo pedagogu mikroklimata izp&tei klasg;

» atbalsta personals sadarbiba ar klases audzinataju izstrada
planu mikroklimata uzlaboSanai klasé. Darbu ar klasi veic
socialais pedagogs/psihologs un klases audzinatajs péc
vienota plana;

» beérnam, kur§ ir upuris, saskanojot ar vecakiem, tiek
piedavata iespgja sanemt individudlas  psihologa
konsultacijas;

» bernam, kurs ir varmaka, ar7 jasniedz nepiecieSamais atbalsts
un palidziba, lai vin$ saprastu savas ricibas sekas (sarunas
var veikt socialais pedagogs vai psihologs);

» socialajam pedagogam vai psihologam biitu japiedalas gan
pedagogu, gan vecaku sapulcé, lai skaidrotu raduSos
situaciju un sniegtu nepiecieSamo atbalstu;

» vienaudzu vardarbibas mazinasanai nepiecieSams  arl
regulars preventivais darbs, kas tiek Tstenots ar audzinasanas
plana palidzibu, izmantojot gan atbalsta personalu, gan
pedagogus, darbam ar b&rniem var pieaicinat ari policijas
parstavjus.

3.2. konfliktéjoSas attiecibas ar pedagogu vai vairakiem
pedagogiem (iesp&jama emocionala vai cita veida vardarbiba)
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Konfliktéjosam attiectbam ar pedagogiem bieZi vien pamatd ir neiecietiga attieksme,
kas var biit gan no pedagoga puses, gan no skoléna puses. Nerisindts konflikts var
parvérsties par emocionalu vardarbibu, vai par fizisku vardarbibu. Lidz ar to biitu
nepieciesams izprast to, ka viedoklu sadursme ir normala un pat vélama pedagogiska
procesa sastavdala, jo skolotajs nepartraukti rosina skolénus parvarét sevi, mdacities
ko jaunu, darit ko neparastu. Svarigi ir izprast — kapéc bérns ta rikojas. Pieméram,
skoleni, kuri ir rupji un agresivi, biezi vien cies no vecaku emociondlas vardarbibas
vai pamesanas novartda. Reizéem ari macibu viela skolenam var but par sarezgitu un ar
agresivu uzvedibu vips izsaka savu neapmierinatibu, ka nevar biit tikpat labs ka citi.
Vienlaikus ari skolotdja attieksme var radit bérna nedrosibas sajiitu, ka vins ir
nesaprasts un nepienemts. Skoléns var nesaskatit progresu savas zinasands un
prasmes.

Ja tiek identificéta konfliktsituacija starp pedagogu vai pedagogiem un
béernu:

» situacija, kad pastav konflikts starp kadu no pedagogiem un
bérnu var palidzét gan klases audzinatajs, gan socialais
pedagogs vai psihologs, ar skolas administracija;

» sakotngji ir jaapzina konflikt§josas puses, jaizplano sarunas
gaita, jaizvirza konkréti noteikumi sarunai un jamégina
panakt konflikt€joSo pusu vienoSanas;

> uzklausot abas puses jamégina izprast, kadi ir bérna
uzvedibas c€loni, vai tie ir bérna individualie pardzivojumi
vai bérna pamesana novarta, vai Citas problémas, kas var but
saistitas ar1 ar pedagoga kompetences trikumu;

» pedagogam ir tiesibas vérsties péc palidzibas pie psihologa
vai sociala pedagoga, ja vin$ v€las izrunaties par saviem
pardzivojumiem saistiba ar esoSo konfliktu;

» lai mazinatu spriedzi, kas rodas saskarsmes procesa ar
bérniem, skolas administracijai  bltu nepiecieSams
pedagogiem nodro$inat supervizijas (atbalsta pasakumus),
arl izvertét iesp&ju nodroSinat izglitojoSus pasakumus, kas
tiktu versti uz profesionalo kompetencu attistiSanu, ietverot
konfliktu  risinaSanas prasmes, sadarbibas prasmes,
paSpalidzibas prasmes darbam ar b&rniem.
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Situacija A2
Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmekle izglitibas iestadi:
Bérna individuala situacija

Ar bérna individudlo situdciju jasaprot pieméram, veselibas
probléemas, macibu un uzvedibas traucéjumi, individudlas pardzivojumi,
kas saistiti ar attistibas vai traumatisko krizi, bérna izdariti parkapumi.

1. Bérnu nepiecieSams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar
b&rnu ir vislabakais kontakts).

2.Klases audzinatajs sazinas ar vecakiem, lai noskaidrotu iesp&amo
problémas c€loni, uzaicina uz tikSanos.

3. Klases audzinatajs sadarbiba ar skolas atbalsta personalu un vecakiem
1zverté bérna individualo problému céloni:

3.1.veselibas problémas;

3.2.maciSanas traucgjumi;

3.3.individualas problémas, kas saistitas ar attistibas vai
traumatisko krizi;

3.4.citas iespgjamas problémas (piemeéram, alkohola

atkariba, delikventa uzvediba). Ka viena no problemam var biit bérna
atkariba no alkohola vai narkotiskajam vielam. Kartibu, kada nodrosinama
bérna_arstésana, ja konstatets, ka bérns lietojis apreibinoSas vielas skatit
attélda Nr.2.

4 Klases audzinatajs vai atbalsta persondla parstavis bérna individualo
problému gadijuma piedava iesp&jamo palidzibu gimenei un b&rnam no
1zglitibas i1estades (piemé&ram, psihologa vai logop€da konsultacijas), vai
ar1 inform@ par citam iestadém un specialistiem, kur gimene var vérsties,
lai sanpemtu nepiecieSamo palidzibu (ja vecaki nepiekrit nodroSinat
psihologa konsultacijas b&rnam, tomér izglitibas iestades personals
uzskata, ka beérnam butu nepiecieSama konkréta specialista palidziba,
atlauju var dot barintiesa).

5.Klases audzinatajs un socialais pedagogs sadarbiba ar vecakiem un
bérnu sastada nepiecieSamas palidzibas un atbalsta planu (pieméram,
rakstisku vienoSanos par turpmako ricibu).

6.Paraleéli klases audzinatajs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta
personalu, var parrunat ar klasi jautajumus, kas saistiti ar iecietibu un
izpratni dazadas situacijas, lai klasesbiedri nesaktu b&rnu izstumt vai
ignorét.
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7.Ja bérna vecaki atsakas sadarboties un neizrada interesi par bé&rna
problémam, ka arT izglitibas iestade veikusi visas nepiecieSamas darbibas
atbilstosi kompetencei, lai uzlabotu situaciju, izglitibas iestades
administracija par problémsituaciju nekavgjoties zino barintiesai un ari
socialajam dienestam (darbam ar vecakiem un b&rnu var piesaistit ari
pasvaldibas policijas parstavjus, ja attiecigaja pasvaldiba ir izveidota
nepilngadigo likumparkapumu profilakses nodala).

8.Ja ir iesp€jams, tad socialais pedagogs kopigi ar barintiesu vai socialo

dienestu organizg starpinstitucionalu tikSanos, kura piedalas ari gimene,
lai vienotos par talakajam darbibam.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija



Attéels Nr.2

Kartiba, kada nodrosSinama bérna arstéSana, ja konstatéts, ka berns lietojis
apreibinosas vielas

Ja konstatéts, ka bérns
lietojis apreibinosas vielas

A 4

Policija

Ja b&rnam ir smaga apreibinoso vielu intoksikacija un
apdraud@ta dziviba vai sakusSies psihiski veselibas
trauc€jumi, bérnu bez vina piekris§anas nogada
tuvakaja stacionara iestade
(*MK noteikumu Nr. 726 16.punkts,

BTA likums 60.panta 4.dala)

Informe barintiesu
(BTA likums 59.pants 2.d.)

Arstniecibas personas pienakums veikt
neatliekamos pasakumus(izmekl&$anu,

Sadarbojas ar veselibas apriipes
iestadeém, policiju, socialajiem
dienestiem, lai nodro$inatu bérna

v tiesibu un interesu aizstavibu
(Barintiesu likuma 17.panta 4.p.)

,, l

Informe socialo dienestu par
gimen&m, kuras netiek pietickami
nodrosinata bérna apriipe (tai skaita
veselibas apriipe) (Barintiesu
likuma 17.panta 5.p.)

arst€Sanu), ja vilcinasanas apdraud personas
dzivibu (*Arstniecibas likuma 49.pants)

A 4

A 4

Ambulatora narkologiska
palidziba

Beérna ievietoSana stacionara arstniecibas iestade, tiek nodroSinata
narkologa konsultacija, sastadits arsté$anas plans, noteikta arstesanas
ambulatora vai stacionara arstniecibas iestade
(* MK noteikumu Nr.726 17.punkts)

A 4

Arstgsana stacionara arstniecibas iestade (1.akiitas somatiskas
un psihopatologiskas simptomatikas arsté$ana — vidgjais
arst€Sanas ilgums ir no trim lidz desmit dienam, 2. turpmaka
psihoterapeitiskas motivacijas arsté$anas programma)

(* MK noteikumu Nr.726 14.punkts)

A

y

Ja bérns patvarigi partrauc narkologisko arstésanos,
arstejosais arsts 24 stundu laika informé par to vismaz
vienu no bérna vecakiem, aizbildni vai barintiesu un
piecu darbdienu laika rakstiski informe narkologu
atbilstosi bérna dzivesvietai.

(*MK noteikumu Nr.726 19.punkts)

A

y

Ja vismaz viens no bérna vecakiem vai aizbildnis
atsakas no narkologiskas palidzibas bérnam,
arstejosais arsts piecu darbdienu laika rakstiski
par to informé narkologu un barintiesu.
(*MK noteikumu Nr.726 18.punkts)

1 16.12.2003. Ministru kabineta noteikumi Nr.726 , Kartiba, kada veicama obli gata arstéSana bérniem, kuriem radusies psihiski
vai uzvedibas traucgjumi alkoholisko dzerienu, narkotisko, psihotropo vai citu apreibinosu vielu lietoSanas dg], un kartiba, kada
socialas korekcijas izglitibas iestades bérniem nodrosinama obligata arstéSana no alkohola, narkotisko un psihotropo vielu

atkaribas”

? izmekleianas darbibas obligati nepieciesams ietvert analizu veik$anu u.c. nepiecie$amas procediiras, lai noteiktu cik un kadas
apreibinosas vielas tikuSas lietotas, pieméram, alkohols kopa ar toksiskam vai narkotiskam vielam utt
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Situacija A3
Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmekle izglitibas iestadi:
Problémas gimené

1.Bérnu nepieciesSams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram
ar b&rnu ir vislabakais kontakts).

2.Izglitibas iestades atbalsta personals kopa ar klases audzinataju
izverte iesp&jamos c€lonus gimeng, ja nepiecieSsama papildus informacija
klases audzinatdjs kopa ar socialo pedagogu var veikt majas
apmekl&jumu.

» Gadijuma, ja ir aizdomas par socialam problémam gimeng,
pieméram, slikts finansialais stavoklis, konfliktgjoSas
attiecibas, slikta b&rna uzraudziba, gimenes attiecibu,
struktiiras izmainas (SkirSanas, jauna cilvéka ienakSana bérna
dzive), vaja izpratne vecakiem par nepiecieSamibu
nodro§inat bémam izglitibu. Saja gadijuma izglitibas
iestades administracijai vispirms mutiski, tad rakstiski
jainformé socialais dienests.

» Gadijuma, ja ir pamatotas aizdomas par vardarbibas faktu
vai vecaku tiesibu launpratigu izmantoSanu pret b&rnu
nekave€joties, 1zglitibas iestades administracijai ne vélak ka
taja pasa diena vispirms mutiski, tad rakstiski jainformeé
barintiesa un policija.

3.Lai bermmam tiktu sniegta nepiecieSama palidziba un
nepiecieSamais atbalsts izglitibas iestades parstavji, piemeéram, socialais
pedagogs var organizét vai piedalities starpinstitucionalas tikSanas kopa
ar barintiesas parstavjiem, socialajiem darbiniekiem un piesaistit ar1 citus
specialistus, piem&ram, policiju.

Svarigakais starpinstiticiju sadarbiba problemsitudacijas risinasanai ir

izvirzit vienotus merkus, savilaicigi, koordinéti un regulari sadarboties ar
citam institucijam.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Ricibas modelis situacija, kad skoléns neapmeklé izglitibas iestadi

Izglitibas iestades atbalsta personals

sadarbiba ar klases audzinataju un Izvertet bérna individualo situaciju

riek§metu skolotajiem — 1= . . e = es
pi Y ot Uzklausit bérna viedokli par situaciju ﬁ
T z 4 A2 v
Izvertet iesp&jamos c€lonus Veselibas
izglitibas iestade v - —
Izvertét iespgjamos célonus gimené MaciSanas trauc€iumi
\ Individualas problémas, kas
- : saistitas ar attistibas vai
sliktas attiecibas ar vardarbiba traumatisko krizi
pedagogiem starp bérniem Y Citas iesp&jamas problémas
Socialas problémas gimené
/ Slikta bérna uzraudziba
: vV Pamatotas aizdomas par SI.iktS kontakts ar vecakiem o A 4 : _
Psihosocialais darbs izglitibas vardarbibu gimené bérna Gimenes attiecibu, struktiras izmaigas Informét bérna vecakus par iesp&jamiem
iestade (darbs ar bernu, ar klasi, pamesana novarta (8kiSanas, jaunu cilveku ienaksana palidzibas un atbalsta pakalpojumiem.
ar pedagogiem) ¢ berna dzive) . Sadarbiba ar bérna vecakiem, nodro$inat
i : A Vaja izpratne vecakiem par bérnam iesp&ju sanemt nepiecieSsamo
Izglitibas iestade zino barintiesai Peplie_cblesamﬂ?u n"drgls_mat bernam palidzibu
(vispirms mutiski tad rakstiski) 1zglitibu un citas problemas
A 4
v Gadijuma, ja bérna vecaki
o Starpinstitucionala tik§anas, Izglitibas iestade zino socialajam atsakas sadarboties un
Piedalds izglitibas iestades, lai izvertatu situdciju berna dienestam (vispirms mutiski tad neizrada interesi par bérnu
socidld dienesta un barintiesas simens un izstradaty rakstiski) zinot socialajam dienestam
p a;'fsta'\g'z, pec nepieciesam thas atveselosanas planu vai barintiesai, var rikot
Rl Spe.c’fl.hs tus, v starpinstitucionalu tiksanos
piemeram, policiju 7y Socialais dienests

nodrosina iesp&ju gimenei

— - » . sanemt nepiecieSamo

Atkartoti izvertet situaciju un novertet vai izvirzitie atbalstu, psihologisko
merki sasniegti. palidzibu

A 4

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Situacija B.
Socialais dienests sanem pirmreizéju informaciju par
vardarbibu pret bérnu un nepiecieSama nekavéjosa
iejaukSanas

Piemérs: Informacijas sniedzéjs nordda, ka kaiminos dzivojosa
gimene regulari lieto alkoholu un iespéjams narkotikas, neriapéjas par
cetrus gadus veco bérnu, gimené biezi ir konflikti, kuros tiek pielietota
fiziska vardarbiba.

1.Socialais dienests izskata informaciju, kas par gimeni ir
pieejama dienesta datu bazg, ja tada ir. Nekavejoties veic dzives apstaklu
parbaudi, pieaicinot barintiesu un nepiecieSamibas gadijuma policiju. Ja
dzives apstak]u parbaudes laika konstatgts, ka pastav apdraudéjums b&rna
drosibai, dzivibai un veselibai, tad gadijuma, ja lidzi nav barintiesas vai
policijas parstavji, nekavejoties tiek zinots minétajam institicijam un
gadats par bérna nogadasanu drosa videé. Par vardarbibas faktu pret bérnu
nekavéjoties vispirms mutiski tad rakstiski jazino policijai.

Talakas darbibas, kas attiecas uz barintiesas kompetenci tiek
veiktas saskana ar situacijas D aprakstu barintiesam.

2. Bernam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam socialais dienests
nodroSina _socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu bé&rna
dzivesvieta vai rehabilitacijas institiicija.

3. 15 dienu laika, p&c barintiesas priekssédétaja vai locekla
vienpersoniska I@muma pienemsanas, socialais dienests piedalas
starpinstitucionala sanaksmé&, lai kopigi ar barintiesu veiktu risku
izvertéSanu un salidzinatu noverojumus par gimeni (var tikt pieaicinati ari
specialisti no citam institlicijam).

4 Tiek wuzsakts psihosocialais darbs ar gimeni, tiek sastadits
rehabilitacijas plans, noslégts sadarbibas ligums ar klientu, gimenei tiek
sniegti nepiecieSamie socialie pakalpojumi un sociala palidziba, ja
gimene piekrit sadarboties. Ja gimene nepiekrit sadarboties, jainformé
barintiesa.

5. Kamér bérns atrodas ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija, paSvaldibas socialais dienests un barintiesa
sadarbiba ar institiicijas darbiniekiem veic pasakumus, lai sekmé&tu bérna
atgrieSanos gimené, uzturétu kontaktus starp b&érnu un vecakiem vai, ja
tas nav iesp&jams, meklétu iesp&ju nodrosinat bérna apriipi cita gimeng.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Darbs ar ¢imeni turpinas un ik péc 3 méneSiem vélams veikt atkartotu
risku izveérté$ana gimené.

6.Ne velak ka péc gada tiek sniegta rakstiska informacija
barintiesai par situaciju gimeng, lai barintiesa varétu pienemt lémumu par
apriipes tiesibu atjaunoSanu vai prasibas sniegSanu tiesa par aizgadibas
tiesibu atpemsanu.

7.Ar1 p&c apriipes tiesibu atjaunoSanas socidlais dienests veic
regularu gimenes dzives apstaklu parbaudi, lai novertétu situaciju un
nepiecieSamibas gadijuma sniegtu gimenei socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu.

Attels Nr.3

Policija Socialais Barintiesa Arpusgimenes Izglitibas | Cita institiicija,

dienests apripes iestade iestade pec
nepiecieSamibas
v
komandas \
h 4 \ 4 v v\g \ 4

policists  socialais barintiesas socialais darbinieks socialais pedagogs  cits

darbinieks parstavis I/psihologs vai cits

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Situacija C.
Socialais dienests sanem pirmreizéju informaciju par
iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem gimeng, tacu nav
apdraudéjuma berna drosibai, dzivibai un veselibai.

Piemérs: Informacijas sniedzéjs nordda, ka kaiminos dzivojosa
gimene médz lietot alkoholu, nerupéjas par diviem nepilngadigiem
bérniem pusaudzu vecuma, jo bérni biezi klainojot.

1. Sapemta informacija nekav€joties japarbauda, jo lietas, kas
saistitas ar bérnu tiesibu aizsardzibu izskatamas nekave€joties. Javeic
dzives apstaklu parbaude. Jauzklausa bérnu viedoklis, janoveérte pasa
b&rna, gimenes un vide pieejamie resursi un skersli.

2.Ja apdraudejums nav konstatets, tomer, izvert€jot situaciju,
secinams, ka gimenei triikst prasmju bérnu apriip¢ un audzinasana, vai ir
nepiecieSama cita veida palidziba, piemeéram, arst€Sanas no atkaribu
1zraiso$am vielam, vai sociala palidziba, socialais dienests uzsak darbu ar
gimeni.

3.Socialais dienests veic situacijas un riska faktoru noveértésanu,
izvert§jot informaciju no gimenes kaiminiem, tuviniekiem, izglitibas
iestades, gimenes arsta un citiem informacijas resursiem. Izveértgjot
riskus, var izmantot metodiskos ieteikumus ,,Riska faktoru novertéSanas
kriteriji nelabvéligajas gimenés” (pieejami B&rnu un gimenes lietu
ministrijas majas lapa www.bm.gov.Iv)

4.Sadarbiba ar klientu tiek sastadits rehabilitacijas jeb gimenes
atveseloSanas plans, tiek slegts sadarbibas ligums, tiek nodroSinati
socialie pakalpojumi un sociala palidziba un nepiecieSamo resursu
piesaiste, lai sekmétu krizes situacijas parvaréSanu un veicinatu gimenes
atveseloSanas procesu.

S.Intervences jeb iejaukSanas posma, kad tiek veiktas darbibas, kas
verstas uz izvirzito merku sasniegSanu problému risinasana, var organizéet
starpinstitucionalas sanaksmes, kur piedalas ari gimenes locekli.
Starpinstitucionalas sadarbibas mérkis ir izvirzit uzdevumus, ko katra no
iesaistitajam institiicijam var veikt konkr€tas problémas risinasana vai
riska novérsana. Saja gadijuma starpinstitucionalas komandas vaditajs var
biit socialais dienests (sk. att€lu Nr.3).

6.Ja psihosociala darba ietvaros nav izdevies panakt situacijas
uzlaboSanos un tas var radit apdraudéjumu b&rniem, socialais dienests
rakstiski informé barintiesu.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Praktiskas ricibas modelis socialajam dienestam

IDzives apstiklu parbaude |

Barintiesa pienem lémumu par
apripes tiesibu atnemsanu

Bérns tiek nogadats drosa vidg, tiek
nodro§inats arpusgimenes apriipes
pakalpojums

Bérns paliek gimeng, ja nav apdraudéjuma bérna
veselibai, dzivibai un drosibai, bet konstatéts, ka
gimenei triikst nepiecieSamo prasmju bérna apriipé

Barintiesa talakas darbibas veic
saskana ar situacijas aprakstu
D barintiesam

Socialais dienests sadarbiba ar barintiesu un citiem
specialistiem p&c nepiecieSamibas, izverte riskus
(organizgjot vismaz vienu kopigu starpinstitucionalo

Situacijas padzilinata izpéte, ieglistot informaciju
no gimenes, kaiminiem, izglitibas iestades,
gimenes arsta, policijas un citiem avotiem

tik§anos klatieng)

socialais dienests vardarbibas
upurim nodroS$ina iesp&ju sapemt
rehabilitaciju

gimene piekrit
sadarboties

v
Tiek sniegto socialie pakalpojumi un sociala
palidziba, lai sekmé&tu krizes situacijas parvarésanu
un bérna atgrieSanu gimeng

v
Gada laika socialais dienests veic darbu ar gimeni
un sadarbiba ar barintiesu un arpusgimenes apripes
pakalpojumu sniedzg€ju izverte vai situacija gimené

ir uzlabojusies

v

vecakiem atpemtas
apriipes tiesibas

par vardarbibu pret bernu rakstiski
jazino policijai

gimene nepiekrit
sadarboties

v

Socialais dienests motivé gimene
sadarboties, veicot dzives apstaklu
parbaudes, aicinot uz tikSanos, veicot
parrunas

v

Ja gimene tom@r nepiekrit sadarboties
un situdcija neuzlabojas, socialais
dienests informé barintiesu

v

\ 4

Socialais dienests uzsak darbu ar gimeni, lai
sekmeétu krizes situacijas parvaré€Sanu un veicinatu
gimenes atveseloSanas procesu

Intervences jeb iejaukSanas posma, kad tiek veiktas
darbibas, kas verstas uz izvirzito merku sasniegsanu
problému risinasana, var organizet
starpinstitucionalas sanaksmes, kur piedalas
izglitibas iestades parstavji, policija, citi specialisti un
var piedalities arT gimenes locekli.

Ja psihosociala darba ietvaros nav
izdevies panakt situacijas

Ja riski ir mazinajusSies un situacija gimené uzlabojusies
aprupes tiesibas vecakiem tiek atjaunotas
un gimene paliek sociala dienesta uzraudziba

tiesa par aizgadibas tiesibu atnemsSanu

P&c barintiesas pieprasijuma, socialais dienests sniedz
atzinumu un barintiesa sniedz prasibas pieteikumu

uzlaboSanos un tas var radit
apdraud€jumu bérnam, socialais
dienests rakstiski informé

barintiesu

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Situacija D.
Barintiesa sanem pirmreizéju informaciju par
vardarbibu pret bérnu un nepiecieSama nekavéjosa
iejaukSanas

Piemers: Informacijas sniedzéjs nordda, ka kaiminos dzivojosa gimene
regulari lieto alkoholu, regulari konflikte, neripéjas par diviem
Nepilngadigiem bérniem, bieZi atstaj vienus un iespéjams izturas
vardarbigi pret berniem.

1.Sanemot zinas par iesp€jamu vardarbibu pret bérnu, barintiesas
pienakums ir nekavejoties parbaudit So informaciju.

2.Barintiesa izverteé, kadus specialistus iesaista dzives apstaklu
parbaude.

3.Dzives apstaklu parbaude, kura tiek izvertéts apdraudéjums beérnu
drosibai, veselibai un dzivibai, tiek uzklausits bérnu viedoklis.

4.Ja dzives apstaklu parbaude tiek konstatéta vardarbiba vai cita
veida apdraud€ums, bérniem janodroSina droSa vide, barintiesas
prieck$sédétajam vai barintiesas loceklim japiepem Vvienpersonisks
lémums par apriipes tiesibu atnemSanu.

5.Bémi janogada drosa vid€, audzugimene, krizes centra vai
nodroSinot cita veida arpusgimenes apriupes pakalpojumu, ka arl
nepiecieSamibas gadijuma janodroSina iesp&ja sanemt arstniecibas
pakalpojumus.

6.Par vardarbibas faktu pret b&rnu nekavéjoties rakstiski jazino
policijai.

7. Ja béms ir kluvis par prettiesiskas darbibas upuri, un nav
ievietots 1iestadé, kas nodroSina socialo rehabilitaciju vardarbibas
upuriem, barintiesa raksta socialajam dienestam iesniegumu, lai b&rnam
tiktu nodroSinata sociala rehabilitacija, bérns sanemtu nepiecieSamo
palidzibu un var€tu atgiit fizisko un psihisko veselibu un sp&tu integréties
sabiedriba. Socialais dienests nodroSina, lai bérns sanemtu attiecigo
pakalpojumu.

8.Barintiesa un socialais dienests veic situdcijas un riska faktoru
novértéianu®, apkopojot informaciju no gimenes kaiminiem, tuviniekiem,
izglitibas iestades, gimenes arsta un citiem informacijas resursiem.

% Bariptiesa veic riska novertéSanu, aizpildot attiecigas anketas un pemot véra noteiktus
kriterijus, saskana ar 2006.gada 19.decembra Ministru kabineta noteikumos ,, Bariptiesas darbibas
noteikumos” noteikto. Ari socialais dienests var izmantot minétas anketas. Ka paligmaterialu,
izvertejot riskus, var izmantot metodiskos ieteikumus , Riska faktoru novertésanas kritériji
nelabvéligajas gimeneés” (pieejami Bérnu un gimenes lietu ministrijas majas lapa www.bm.gov.1v).

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija


http://www.bm.gov.lv/

17

9.Piecpadsmit dienu laika kopS vienpersoniska 1€muma
pienemsanas tiek rikota starpinstitucionala tikSanas, kuras laika tiek
apkopota informacija, kas ieglita gimenes izp&tes gaita izvert&jot riskus.
(piedalas socialais dienests, arpusgimenes apripes pakalpojuma sniedz&ja
parstavis, var pieaicinat ari policiju un citus specialistus, péec
nepiecieSamibas). TikSanas ir butiska, lai visas iesaistitas institiicijas
varétu kopigi novertét situaciju, lai I€émums biitu objektivs un bérnu
interesém atbilstoss.

10.Piecpadsmit dienu laika, ja nav iesp&ams atjaunot apripes
tiesibas, tiek piepemts l€mums par arpusgimenes apripi. Lemjot par
arpusgimenes apriipi  barintiesa  izskaidro b&rnam  iesp&jamos
arpusgimenes apripes veidus un noskaidro bérna viedokli par vinam
piemérotako arpusgimenes apripes veidu, ja b&rns sp&j formulét savu
viedokli.

11.Pec lémuma pienemsSanas barintiesa rakstiski sagatavo veéstuli
attiecigas pasSvaldibas socialajam dienestam, lidzot sniegt nepiecieSamo
palidzibu bérnu gimenei.

12.Socialais dienests uzsak vai turpina darbu ar gimeni, Shiedzot
nepiecieSamos socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, veic regularu
gimenes uzraudzibu.

13.Barintiesa veic bérna tiesibu un interesu ieveérosanas uzraudzibu
sadarbiba ar arpusgimenes apripes sniedzeju.

14.Ja barintiesa pienem I€mumu par apriipes tiesibu atjaunoSanu,
tiek sagatavota vestule socialajam dienestam, noradot konstatétos riskus
gimeng, lai socialais dienests varétu veikt darbu ar gimeni.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Situacija E
Barintiesa sanem pirmreizéju informaciju par
vardarbibu pret bérnu, tacu nav apdraudéjuma bérna
droSibai, dzivibai un veselibai

Piemers: Informdacijas sniedzéjs norada, ka kaiminos dzivojosa gimene,
kura ir tris nepilngadigi berni skolas vecuma, médz lietot alkoholu, biezi
konflikté.

1.Sapemta informacija nekav&joties japarbauda, jo lietas, kas
saistitas ar bérnu tiesibu aizsardzibu izskatamas nekavéjoties.

2.Notiek dzives apstaklu parbaude, nepiecieSsamibas gadijuma
pieaicinot sociala dienesta parstavi. Tiek izvertéts apdraud&jumu bérnu
dros§ibai, veselibai un dzivibai, uzklausits bérnu viedoklis, izmantojot
novertejumu par pasa bérna, gimenes un vidé pieejamiem resursiem un
Skersliem.

3.Apdraudéjums nav konstatets, tomer izvertejot situaciju,
secinams, ka gimenei trikst prasmju bérnu apriip un audzinasana.

4. Barintiesa sagatavo véstuli socialajam dienestam, kura noradita
informacija par gimenes dzives apstaklu parbaudé konstatéto, ar ligumu
atbilstosi kompetencei veikt darbu ar konkréto gimeni.

5. Socialais dienests uzsak darbu ar gimeni, Shiedzot
nepiecieSamos socialos pakalpojumus un palidzibu.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Praktiskas ricibas modelis barintiesai

Dzives apstak]u parbaude
(pieaicinot socialo dienestu un

(apdraudéjums bérna veselibai, dzivibai)

Tiek pienemts vienpersonisks lemums
par apripes tiesibu atnemsanu

.

Y

Bérns tiek ievietots audzugimeng,
krizes centra vai arpusgimenes
apripes iestade (nepiecieSamibas
gadijuma tiek nodros$inata iesp&ja

Risku izveértésana sadarbiba ar socidalo dienestu, péc
nepiecieSamibas pieaicinot krizes centra parstavjus,
psihologu un citus specialistus (vismaz viena kopiga
starpinstitucionala tikSanas klatien€)

sanemt medicinisko palidzibu)

Sadarbiba ar socialo dienestu
vardarbibas upurim janodroSina
rehabilitacija, ja to nenodrosina
institiicija vai gimene, kura bérns
ievietots

l par vardarbibu pret bérnu rakstiski jazino

policijai

Tiek sasaukta barintiesas séde,
lai pienemtu [émumu

— N\

par apriipes tiesibu neatjaunoSanu

A par apripes tiesibu atjaunoSanu
vai

/ AN

A 4

Lémums par Tiek sniegta rakstiska Tiek sniegta rakstiska informacija
arpusgimenes aprupi informacija socialajam » socialajam dienestam
dienestam

% nepiecie$amibas gadijuma policiju)
E

Bérns paliek gimeng, ja nav apdraudéjuma bérna
veselibai, dzivibai un droSibai, bet konstatéts, ka
gimenei triikst nepiecieSamo prasmju bérna apriipé

Tiek sniegta vispirms mutiska, tad rakstiska
informacija socialajam dienestam

A 4

Socialais dienests uzsak darbu ar gimeni

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija



20

Metodiska materiala sagatavoSana izmantoti §adi normativie akti:

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums

Barintiesu likums

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
Izglitibas likums

Arstniecibas likums

2008.gada 8.septembra Ministru kabineta noteikumi Nr.719 , Kartiba,
kada bernam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam, sniedz nepiecieSamo
palidzibu”

2006.gada  19.decembra  Ministru  kabineta noteikumi  Nr.1037
,,Barintiesas darbibas noteikumi”

2003.gada 16.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.726 ,Kartiba,
kada veicama obligata arst€Sana bérniem, kuriem radusSies psihiski vai
uzvedibas trauc€jumi alkoholisko dzerienu, narkotisko, psihotropo vai
citu apreibinoSu vielu lietoSanas dél, un kartiba, kada socialas korekcijas
izglitibas iestad@s beérniem nodroSinama obligata arstéSana no alkohola,
narkotisko un psihotropo vielu atkaribas”

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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